Regulamin Klubu MniaMniam
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Klub MniamMniam, dalej ,Klub”, jest bezptatnym programem lojalnosciowym prowadzonym przez
MniamMniam.pl s.c. Urszula Ostrowska, Grzegorz Ostrowski, ul. Bataliondw Chtopskich 15, 05-250
Radzymin, NIP: 1251619163, e-mail: sklep@mniammniam.pl, tel.: 846 846 104, dalej ,Organizator”.

2. Klub prowadzony jest na czas nieokreslony.
3. Udziat w Klubie jest dobrowolny i bezptatny.

4. Uczestnikiem Klubu moze zostac Klient posiadajacy Konto Klienta w sklepie internetowym
sklep.mniammniam.com, ktdéry zaakceptuje niniejszy Regulamin.

5. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie z Organizatorem umowy o uczestnictwo w Klubie na czas
nieokreslony.

6. Zakupy w sklepie moga by¢ dokonywane réwniez bez Konta Klienta i bez udziatu w Klubie. Zakupy
dokonane bez zalogowania do Konta Klienta nie powodujg naliczenia korzysci Klubu.

7. Klub nie jest gra losowa ani zaktadem wzajemnym. Korzys$ci wynikajgce z uczestnictwa przyznawane
sg wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub na korzystniejszych zasadach
okreslonych w dodatkowej promocji.

§ 2. Punkty Klubu
1. Kazdy Uczestnik posiada indywidualng liczbe punktéw Klubu przypisang do swojego Konta Klienta.

2. 1 punkt Klubu odpowiada wartosci 1 zt mozliwej do wykorzystania na obnizenie ceny kolejnych
zakupow w sklepie.

3. Za przystgpienie do Klubu Uczestnik otrzymuje jednorazowo 10 punktow (10 zi).
4. Bonus za przystgpienie do Klubu moze zostaé przyznany tylko raz temu samemu Uczestnikowi.

5. Za kazde skutecznie optacone zamdwienie ztozone po zalogowaniu do Konta Klienta Uczestnik
otrzymuje punkty odpowiadajgce 10% kwoty faktycznie zaptaconej za zamdwienie.

6. Jezeli Uczestnik wykorzystat przy zamdwieniu punkty Klubu, liczba punktéw, o ktérych mowa w ust.
5, jest obliczana od kwoty faktycznie zaptaconej po wykorzystaniu punktow.

7. Punkty naliczane s3 z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Jezeli obliczenie liczby punktow
daje wynik z wiekszg liczbg miejsc po przecinku, wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku
zgodnie z zasadami matematycznymi.

8. Punkty zostajg naliczone po potwierdzeniu skutecznego optacenia zamdwienia.

9. Punkty Klubu stanowig uprawnienie do uzyskania obnizenia ceny kolejnych zakupdw w sklepie. Nie
sg Srodkiem ptatniczym, pienigdzem elektronicznym ani wierzytelnoscig o wyptate srodkéw
pienieznych.

10. Punkty nie podlegajg wyptacie w gotowce, wymianie na pienigdze ani przeniesieniu na inng osobe
lub inne Konto Klienta.

11. Aktualna liczba punktéw jest dostepna po zalogowaniu do Konta Klienta Uczestnika.
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§ 3. Wykorzystanie punktow

1. Przy jednym zamédwieniu Uczestnik moze wykorzysta¢ punkty Klubu do obnizenia wartosci koszyka
maksymalnie o 20% wartosci koszyka przed zastosowaniem punktéw, nie wiecej jednak niz
odpowiada aktualnej liczbie dostepnych punktdw.

2. Po wybraniu opcji wykorzystania punktéw system automatycznie stosuje maksymalng kwote
mozliwg do wykorzystania zgodnie z ust. 1. Uczestnik nie okresla tej kwoty samodzielnie.

3. Jezeli zawartosc¢ koszyka ulegnie zmianie, mozliwa do wykorzystania kwota jest obliczana
ponownie.

4. Uczestnik przed ztozeniem zamdwienia otrzymuje informacje o kwocie, o ktdrg zostanie obnizona
wartos$¢ koszyka, oraz o ostatecznej kwocie do zaptaty.

5. Punkty wykorzystane przy sktadaniu zamoéwienia mogg zostac czasowo zarezerwowane do
zakonczenia procesu ptatnosci.

6. Jezeli zamowienie nie zostanie skutecznie optacone, zarezerwowane punkty zostajg ponownie
udostepnione Uczestnikowi.

§ 4. Punkty Klubu a inne promocje

1. Punkty Klubu moga by¢ tgczone z innymi promocjami, rabatami lub akcjami specjalnymi, chyba ze
warunki danej promocji wyraznie stanowig inaczej.

2. Warunki promocji, rabatu lub akcji specjalnej majgce znaczenie dla mozliwosci tgczenia jej z
punktami Klubu sg udostepniane Uczestnikowi przed skorzystaniem z danej oferty.

3. Wprowadzenie czasowej promocji na zasadach korzystniejszych dla Uczestnika nie powoduje
trwatej zmiany zasad Klubu po zakoriczeniu tej promocji, o ile jej warunki wyraznie wskazywaty czas
obowigzywania.

§ 5. Zwroty, anulowanie zamoéwienia i korekta punktow

1. W przypadku anulowania zamodwienia, zwrotu catosci lub czesci ptatnosci, odstgpienia od umowy
albo innego rozwigzania umowy dotyczgcej zamdwienia Organizator odpowiednio koryguje punkty
zwigzane z tym zamowieniem.

2. Punkty naliczone z tytutu zamdwienia zostajg cofniete w zakresie odpowiadajagcym zwrdconej
Uczestnikowi czesci ceny.

3. Jezeli Uczestnik wykorzystat punkty Klubu przy zamdwieniu, a nastepnie otrzymat zwrot catosci
ceny zamdwienia, wykorzystane punkty zostajg przywrdcone.

4. W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia punkty zostajg odpowiednio skorygowane w
zakresie odpowiadajgcym zwracanej czesSci zamdwienia.

5. Przywrdcone punkty zachowujg termin waznosci wynikajacy z zasad obowigzujgcych przed ich
wykorzystaniem. Okres, przez ktory punkty pozostawaty wykorzystane lub zarezerwowane w zwigzku
ze zwracanym zamoéwieniem, nie moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji Uczestnika.

6. Organizator moze skorygowac punkty naliczone nienaleznie wskutek btedu technicznego,
oczywistej pomytki, anulowania transakcji albo dziatania sprzecznego z Regulaminem.



7. 0 dokonanej korekcie zmniejszajgcej liczbe punktéw Organizator informuje Uczestnika, wskazujac
jej przyczyne.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg zadnych praw Uczestnika wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa lub Regulaminu Sklepu.

§ 6. Waznos¢ punktow

1. Punkty Klubu sg wazne przez 12 miesiecy od ostatniego skutecznie optaconego zamédwienia
ztozonego po zalogowaniu do Konta Klienta Uczestnika.

2. Kazde kolejne skutecznie optacone zamdwienie ztozone po zalogowaniu do Konta Klienta powoduje
rozpoczecie nowego 12-miesiecznego okresu waznosci wszystkich dostepnych punktow.

3. Jezeli Uczestnik nie dokonat jeszcze zadnego skutecznie optaconego zakupu, bonus za przystgpienie
do Klubu w wysokosci 10 punktow (10 zt) jest wazny przez 12 miesiecy od dnia jego przyznania.

4. Nieudana lub niedokoriczona ptatno$é, samo zalogowanie do Konta Klienta, dodanie produktéw do
koszyka ani zwolnienie rezerwacji punktow nie przedtuzajg okresu waznosci punktdw.

5. Po uptywie okresu waznosci niewykorzystane punkty wygasaja.
§ 7. Dodatkowe korzysci i promocje

1. Organizator moze organizowac dodatkowe promocje dla Uczestnikow Klubu i przyznawa¢ korzysci
na zasadach korzystniejszych niz okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Dodatkowa promocja moze w szczegdlnosci przewidywac wiekszg liczbe punktéw, wyzszy procent
naliczania punktéw, dodatkowy bonus punktowy, wyzszy limit wykorzystania punktéw albo wydtuzony
okres ich waznosci.

3. Warunki dodatkowej promocji sg udostepniane Uczestnikowi przed skorzystaniem z nie;j.

4. Wprowadzenie czasowe]j promocji na zasadach korzystniejszych dla Uczestnika nie powoduje
trwatej zmiany warunkéw Klubu po zakoriczeniu tej promoc;ji, o ile jej warunki wyraznie wskazywaty
czas jej obowigzywania.

§ 8. Naduzycia

1. Uczestnik zobowigzany jest korzystac z Klubu zgodnie z prawem, Regulaminem i przeznaczeniem
programu.

2. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:
a) tworzenie wielu Kont Klienta w celu wielokrotnego uzyskania bonusu za przystgpienie do Klubu;
b) wykorzystywanie btedéw technicznych lub oczywistych nieprawidtowosci dziatania Klubu;

¢) manipulowanie procesem skfadania lub optacania zamdéwien w celu uzyskania nienaleznych
korzysci;

d) uzyskiwanie korzysci w wyniku podania nieprawdziwych danych lub innych dziatann majacych na
celu obejscie zasad Klubu.

3. W przypadku uzyskania korzysci z naruszeniem Regulaminu Organizator moze skorygowac
wytgcznie korzy$é uzyskang nienaleznie.



4. W przypadku istotnego lub powtarzajgcego sie naruszania Regulaminu Organizator moze, po
uprzednim wezwaniu Uczestnika do zaprzestania naruszen, rozwigzaé umowe o uczestnictwo w
Klubie.

5. Uprzednie wezwanie nie jest wymagane, jezeli charakter naruszenia uzasadnia natychmiastowe
dziatanie w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemu lub zapobiezenia oszustwu.

6. Rozwigzanie umowy z powodu naruszenia Regulaminu nie moze prowadzié¢ do odebrania
Uczestnikowi korzysci prawidtowo nabytych, chyba ze zwigzek tych korzysci z naruszeniem uzasadnia
ich korekte.

§ 9. Rezygnacja i odstapienie od umowy

1. Uczestnik moze w kazdym czasie i bez podawania przyczyny zrezygnowac z udziatu w Klubie ze
skutkiem natychmiastowym.

2. Rezygnacje mozna ztozy¢ za posrednictwem funkcji dostepnej na Koncie Klienta, jezeli funkcja taka
jest dostepna, lub poprzez wiadomos¢ wystang na adres sklep@mniammniam.pl.

3. Uczestnik bedacy Konsumentem moze rowniez odstgpi¢ od umowy o uczestnictwo w Klubie w
terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

4. Rezygnacja z Klubu lub odstgpienie od umowy co do zasady powoduje zakoriczenie uczestnictwa i
wygasniecie niewykorzystanych punktow, z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktérych niniejszy Regulamin
lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy przewidujg zachowanie praw nabytych.

5. Usuniecie Konta Klienta Uczestnika powoduje zakonczenie uczestnictwa w Klubie i wygasniecie
niewykorzystanych punktow, z zastrzezeniem praw, ktérych zachowanie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Ponowne przystgpienie do Klubu nie powoduje przywrdcenia wygastych wczesniej punktow ani
ponownego przyznania bonusu za przystgpienie temu samemu Uczestnikowi.

§ 10. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1. W ramach Klubu Organizator Swiadczy drogg elektroniczng ustuge prowadzenia funkcji Klubu w
ramach Konta Klienta, prezentowania punktéw oraz umozliwiania korzystania z korzysci Klubu.

2. Do korzystania z Klubu potrzebne s3:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) aktualna przegladarka internetowa obstugujaca standardowe funkcje stron internetowych;
c) aktywny adres e-mail.

3. Uczestnik zobowigzany jest chroni¢ dostep do swojego adresu e-mail oraz wiadomosci i linki
umozliwiajgce logowanie do Konta Klienta przed osobami nieuprawnionymi.

4. Uczestnik nie moze dostarczac za posrednictwem ustug Klubu tresci o charakterze bezprawnym ani
podejmowac dziatan zaktdcajgcych funkcjonowanie sklepu lub Klubu.

5. Organizator moze dokonywad zmian technicznych dotyczgcych sposobu prezentacji lub obstugi
Klubu, takich jak zmiana wygladu, ukfadu lub interfejsu, jezeli nie prowadzg one do zmiany praw lub
obowigzkéw Uczestnika wynikajgcych z Regulaminu.
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§ 11. Komunikacja

1. Organizator moze przesytac¢ na adres e-mail przypisany do Konta Klienta informacje niezbedne lub
bezposrednio zwigzane z uczestnictwem w Klubie, w szczegdlnosci dotyczace liczby punktdw, ich
wykorzystania, waznosci, bezpieczeristwa Konta Klienta oraz zmian Regulaminu.

2. Przesytanie informacji handlowych lub marketingowych odbywa sie na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa i, gdy jest to wymagane, na podstawie odrebnej zgody Uczestnika.

3. Rezygnacja z komunikacji marketingowej nie powoduje rezygnacji z uczestnictwa w Klubie ani
utraty punktéw.

§ 12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Klubu mozna sktadaé¢ drogg elektroniczng na adres
sklep@mniammniam.pl.

2. W celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji Uczestnik powinien wskazaé informacje pozwalajgce
na identyfikacje Konta Klienta oraz opisac zgtaszany problem.

3. Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

4. Brak wskazania wszystkich informacji, o ktérych mowa w ust. 2, nie powoduje pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania, jezeli jej rozpatrzenie jest mozliwe na podstawie posiadanych informacji.

5. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 13. Zmiana Regulaminu

1. Organizator moze w kazdym czasie wprowadza¢ zmiany wytacznie korzystne dla Uczestnikow, w
szczegolnosci zwiekszaé wysokos¢ korzysci, zwieksza¢ maksymalny poziom wykorzystania punktow,
wydtuzaé ich waznos¢ albo rozszerza¢ mozliwosci korzystania z Klubu.

2. Organizator moze dokonac innych zmian Regulaminu wytgcznie w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na funkcjonowanie Klubu lub prawa i obowigzki jego
stron;

b) wydania orzeczenia, decyzji, zalecenia lub stanowiska wtasciwego sgdu albo organu administracji
majacego wptyw na funkcjonowanie Klubu;

c) koniecznosci dostosowania Klubu do zmian technicznych lub technologicznych niezbednych do
dalszego jego prowadzenia;

d) zmiany zakresu lub sposobu dziatania systeméw informatycznych, ptatniczych albo innych ustug
podmiotéw wspdtpracujgcych z Organizatorem, majacej wptyw na funkcjonowanie Klubu;

e) koniecznosci usuniecia bteddw, zapewnienia bezpieczenstwa albo przeciwdziatania naduzyciom;

f) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Klubu, modyfikacji istniejgcych funkcjonalnosci lub
wycofania funkcjonalnosci, ktérej dalsze utrzymywanie stato sie niemozliwe lub nieuzasadnione z
przyczyn technicznych albo prawnych.
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3. Zmiana dokonana na podstawie ust. 2 musi pozostawa¢ w odpowiednim zwigzku z przyczyng, ktéra
ja uzasadnia, i nie moze wykraczaé poza zakres konieczny do jej uwzglednienia.

4. O zmianach innych niz wytgcznie korzystne Organizator informuje Uczestnika na trwatym nosniku,
w szczegdlnosci poprzez wiadomos¢ e-mail, co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

5. Informacja o zmianie zawiera co najmniej tresé zmian oraz date ich wejscia w zycie.

6. Uczestnik, ktdry nie akceptuje zmiany, moze przed jej wejsciem w zycie bezptatnie zrezygnowac z
uczestnictwa w Klubie.

7. Jezeli Uczestnik rezygnuje z Klubu z powodu niezaakceptowania zmiany Regulaminu, zachowuje
mozliwo$é wykorzystania punktow nabytych przed zmiang przez okres ich dotychczasowej waznosci,
na zasadach nie mniej korzystnych niz obowigzujgce przed zmiana.

8. Zmiana Regulaminu nie narusza praw prawidtowo nabytych przez Uczestnika przed jej wejsciem w
zycie.

9. W szczegdblnosci zmiana wysokosci bonusu za przystgpienie, procentu naliczania punktow,
maksymalnego poziomu wykorzystania punktdw lub okresu ich waznosci nie moze dziataé wstecz na
niekorzy$¢ Uczestnika.

10. Punkty nabyte przed zmiang Regulaminu mogg zosta¢ wykorzystane na zasadach nie mniej
korzystnych niz obowigzujace w chwili ich nabycia.

11. Jezeli zmiana ustugi Swiadczonej w ramach Klubu istotnie i negatywnie wptywa na mozliwos¢
korzystania z niej przez Konsumenta, Organizator informuje go z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku o charakterze i terminie zmiany oraz o przystugujgcych mu prawach. Konsument
moze, w przypadkach okreslonych przepisami, wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w terminie 30 dni od dokonania zmiany lub otrzymania informacji o niej, jezeli
nastgpito to pdzniej.

§ 14. Zakonczenie Klubu

1. Organizator moze zakonczyé prowadzenie Klubu wytgcznie z waznej przyczyny, takiej jak:
a) zakonczenie prowadzenia sklepu internetowego;

b) trwate zaprzestanie oferowania programu lojalnosciowego;

¢) zmiana technologii lub ustug podmiotéw trzecich uniemozliwiajgca dalsze prowadzenie Klubu w
dotychczasowej formie;

d) zmiana prawa uniemozliwiajgca lub istotnie utrudniajgca dalsze prowadzenie Klubu.

2. O planowanym zakonczeniu Klubu Organizator informuje Uczestnikéw z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

3. Zakoniczenie Klubu nie powoduje utraty prawidtowo nabytych wczesniej punktéw.

4. Uczestnik zachowuje mozliwos¢ wykorzystania zgromadzonych punktéw przez okres ich waznosci
wynikajgcy z Regulaminu obowigzujgcego przed ogtoszeniem zakoriczenia Klubu.

5. Do czasu uptywu okresu, o ktérym mowa w ust. 4, Organizator zapewnia mozliwos¢ wykorzystania
punktow zgodnie z Regulaminem, chyba Ze jest to niemozliwe z przyczyn wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



§ 15. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

2. Dane osobowe s3g przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonywania umowy o
uczestnictwo w Klubie, prowadzenia Konta Klienta, naliczania i rozliczania punktéw, obstugi
reklamacji, zapewnienia bezpieczeristwa oraz wykonywania obowigzkédw wynikajacych z przepiséw
prawa.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych
przetwarzania, okresdw przechowywania danych oraz praw osdb, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci sklepu.

§ 16. Postanowienia korncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed przystgpieniem do Klubu w sposdb umozliwiajgcy
jego zapisanie i odtworzenie.

2. W sprawach dotyczacych zakupdéw, ktérych nie reguluje niniejszy Regulamin, zastosowanie ma
Regulamin Sklepu MniamMniam.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

4. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych
zastosowania nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy.

5. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytfgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 13.09.2026 .


http://mniammniam.pl/

